Opleiding MFS-ERP

Klantenfiche



Klanten en prospecten

* Prospect

- Geen bestellingen
- Wel offertes, mailings, documenten ...

Bestand Verkoop Aankocop Relaties Magazijn F

Artikelen Ctrl+ & 1@
Klanten en prospecten  Ctrl+K
Alternatieve adressen

Leveranciers Ctrl+L

¢ Klant Contactpersonen
— Ook bestellingen

- Meer gegevens op klantenfiche



Zoekscherm klanten/prospecten

. Kies Klant/Prospect

Klanten of
prospecten

Opties

F3 : nieuwe zoekterm

|digu |

F4: relatietype

| Zoek (Enter)

| |K2Iar1ter1

| Zoek Tel. /Btw. [Email

| |Menu

—
Bestelpunten /
M

naam, straat,
gemeente of
-~ tel/btw/mail Pra

41

/

Houtakkerstraat 31 Lille

Overal in MFS ;
rooster naar

spreadsheet

Woonplaats

Alfaco

Telefoon

Overal in MFS :
spring direct

4

— Max, 200 resultaten. F2: zoek “beqgint met”
| Bewerk (F3) || Mieuw (F10) | EH

OK | Shiten

F4: relatietype Beste

|K2Iar1ter1

antenfiche
Projecten
Offertes

Bestellingen
Bestelhistoriek

Openstaande
Betalingstermijnen
Adressen
Klachten [ taken
Omzet

Contacten
Serienummers
Leeggoed
Contactpersonen




Klantenfiche : basis

Het btw-nurmmer behoort toe aan :

Digon BVBA
Houtakkerstraat 31
2275 Lille

Wil u deze adresgegevens automatisch invullen 7

Laatste wijziging :  23/06/2017 14:55:34

N

Algemeen | Betalingen Levering en facturatie Opties Documenten Opmerkingen Vrije velden Voorwaardeh Kortingen Artikelcodes Relaties  Actielijsten 4 P

Houtakkerstraat 31
Gemeente 2275 Lille

Companyweb-+kredietimiet : 31 000

Boekh. J/

Tel |

| &

Verplichte
prijsklasse

|Hou13kkerstraat 31

Gemeente |255\ | |Li||e

Prijsilasse (antilasse) |standaard

| -

| GsM |
| (Reget0)

- E-mail |

Hitp:// |

-] lat |

~ coordinaten

- % oo |

4.816?'|| Geocode |

Contactpersonen

Aankoopgroepering

| Afstand vogelvlucht : 63,380 km,

GLM
-] [% |

Betaalt via factoring

Contactpersonen () | |Menu

Directe-toegang-menu (cfr. daarn

—




Klantenfiche : Contactpersonen

Export
spreadsheet

| ==
E Digon BVBA —‘

i JEC
tactpersonen

L
R Contactpersonen voor
k] Digon BVBA
Functie Titel  Voornaam Familiznaam Bedrijf Email Tel.Nr. GSM Fax Facebook &
p Faakvoerder Dhr. |Geert Rombouts info@digon.be 01234567 8766545433
r// ‘\\\

Transfereer p—
adres naar Type contactpersoon,
“uw smartphone I ook hierarchie

\ A -
\ T o
\ |

Social media

\ |
/ \

| \
/ _ n " - \ . - .
deze contag  soon, Email info@digon.be |_f] |:—| Aznko(o)p(stier Optioneel adres (als afiwijkt van adres van relatie)
GsM  [3786545433 @ M| | Projecteid(ster |

e P R £ | sockowger |
O E— V() —

M4 Hd=-«v XU % Creatie web-account | | Opheffen web-account

»




Klantenfiche : betaling

Rode indicatie

Laatste wijziging :  23/06/2017 1::03:33

e

Op Orderl nvoer o — Algemeen | Betalingen | Levering en facturatie Opties Documenten Opmerkingen Vrije velden Voorwsarden Kortingen Artikelcodes Relaties  Actielijsten 4 P

AN 7

Betaalwijze [? |Normaal v| Blokkering bestelingen/afthalingen
* | Niet geblokkeerd

 [Plgeefthulp [ el e -~

| Datumstempel | Automatisch (kredietimiet)

ing contant l:l Factuurvervaldat. EI dagen einde maand Betaalt via factoring

/ Kred ietl i.m i Et : \//// Kredietbeperking ljl Rappels vanaf dagen einde maand Exportkorting
bIOkke rl n g Op Eindejaarskorting

Eindejaarscondities, ...

basis van koppeling 3
~ boekhouding :

Domidiigringsref. | IBANRek.Nr. | | Brc/Bankeode

| Contactpersonen (0) ||Menu v| | OK || Annuleren |




Klantenfiche : Levering, facturatie

_ 2 Digon BVBA
Laatste wijziging ¢  23/06/2017 15:03:33

VaSt afWij ke n d T Algemeen Betalingen | Levering en facturatie | Opties Documenten Opmerkingen  Vrije velden Voorwaarden Kortingen Artkelcodes Relaties  Actielijsten 4 B
I eve ri n g Sad reS ~—~dlovering, als verschilend van algemeen adres e e ey T

L /,/ | E | b Aparte magazijnbon per bestelref,

e

Omzet 365 d.

Gelijk aan algemeen adres Transporttoeslag aanrekenen
Facturatie pas na volledige levering

Vaste opmerking (bv. op factuurlayout) vrijsteling btw (owv. intracommunautair etc.)
| | Export
— T Route Niet opnemen bij “factureer alle goedgekeurde”

p
. | -
FaCturen Vla PDF Franco vanaf
versturen ] -

Faktuurafdrukken E-mailadres voor facturen (1! automatisch bij facturatie 1) [7]

cfr. [?]voorinfo)
o B o)

Identiteits-check bij afhaling (plugin vereist)

Leverbonafdrukken  E-mailadres voor leveringsbons, afhalingsbons (manueel emailen it afdrukvoorbeeld, altijd afdrukvoorbeeld indien niet leeg)

- | )

(Voor kassaklant : # kassatickets, -1 : vragen.) \/

(Voor named customers : -1 : geen afdrukken en geen melding daarover) Leve ri n g S bo n
via mail

N

~

—

| Contactpersonen (i) ||Menu - ( QK || Annuleren




Klantenfiche : opties

Factuur per

leveringsadres,

AV

~

per order, ...

2 Digon BVBA
Laatste wijziging :  23/06/2017 15:03:33

Omzet 365 d.

Algemeen Betalingen Levering en facturatie Opties  Documenten Opmerkingen Vrije velden Voorwaarden Kortingen Artikelcodes Relaties  Actielijsten 4 F

. -
+ raag/druk bestelrefflev.adr. op factuur ST TR R T

* Geen
Aparte factuur per leveringsadres il en afdre - =
GEEN leveringsadres op factuur Mail en scherm — = o
Aparte factuur per besteling Mail = ==
Priizen op leverinasbon RS -
Schrap alle backorders na levering Scherm ——

: . =
E-mailadres voor orderbevestiging

Heeft catalogus

Rapportparameters [7]

| | E-mailadres of GSM-nummer voor signaleringen, indien leeg algemeen gsm-nummer gebruikt e

Inactief
Wenst geen mailings
Reden |
Standaard ordertype
|Siandaard hd
Bezoekperiode, 0 voor geen planning 77777777,,,,,JJ——J*J””’JJJ
[ ke
Contactpersonen (0) |Menu V| | oK Annuleren

Orderbev.
via e-mail

" 4

" Optie: SMS:
"uw bestelling
Is klaar voor
~afhaling"

a TN
Planningssysteem

klantenbezoeken
door

vertegenwoordigers
AN 4




Klantenfiche : documenten

=
Alle items in MFS:
tags
documenten (PDF)
tekstjes

=4

.

/ Sleep .xlsx, b
pdf, .docx, email inJ

N

/

bij onderwerplijn {
hoort

AN

~—_

/

_—

Of typ tekstie dat

N E Digon BVBA

~t=abete wilziging 1 23/06/2017 15:03:33

— -ﬂ,f_m,,,‘régsﬁ,””””

Omzet 365 d.

JJ,,,;;;;%menten Opmerkingen  Vrije velden Voorwaarden Kortingen Artikelcodes  Relaties  Actielijsten 4

Onderwerp URL/Bestand Volgorde Geldig vanaf  Geldig tot Aangemaakt Gewij:

»
///
= Tag met een kenmerk

7 (bv. opendeur_uitnodiging)

i ~— om later te kunnen selecteren
fes = — voor mailing, statistiek, ...

| v| B In menu - Tags spreadsh, | &

() Toon %Verwijder Verwijderde & | & [ o3¢ | DigonBVEA

Contactpersonen (0) |Menu vl | oK Annuleren




Klantenfiche : vrije velden

b=l
2 Digon BVBA Omzet 365 d.
Laatste wijziging :  23/06/2017 15:03:33

‘// \ Algemeen Betslingen Levering en facturatie Opties Documenten  Opmerkingen | Vrije velden | Voorwaarden Kortingen Artkelcodes Relaties  Actieljsten 4 F
|
Door u aan te maken e Wonrde
. | AantalWerknemers
vrije velden, komen Dockeling

bij alle klanten en
prospecten.

Bruikbaar voor selecties,
mailings, ...

Bruikbaar in customized
rapporten die we voor u
kunnen maken

| Verwijder ||I‘ieuw|

| Contactpersonen (0) ||Menu

- | OK || Annuleren |




Klantenfiche : opm. artikels

15939 Digon BVBA

- - Laatste wijziging :  23/06/2017 15:50:14

/ Algemeen Betalingen Levering en facturatie Opties Documenten Cpmerkingen  Vrije velden | Voorwaarden | Kortingen  Artikelcodes  Relaties Maiings & 4 &
2 POl 00 RUWBOUW /02 RUW/0201 RUW Ruwbouw,RUW-BBL betonblok

Op basis van o= I

00_RUWBOUW,02_RUW f0201_RUW Ruwbouw RUW-BST betonstructuur
statistiekgroepen- [ —

(= RUW-BBL betonblok

boomstructuur Crwmmcthaek
- RUW-BBL-BBE bb edel
. A - RUW-BEL-BBH bb hendrickx
(Z e artl ke I b e h ee r) - RUW/-BBL-BEM bb mako
‘- RUW-BBL-DIV bb divers
[#- RUW-BPU betonput
[#- RUW-BST betonstructuur

Tekstopmerking, getoond Tamonaen

- RUW-GEV gevel

als artikel uit die groep AU it

- RUW-HOU hout

i no rd e r/ Oﬂ:e rte g e b ru | kt - RUW-MIX betoncentrale

| [ RIUW-MUU muurkappen
\

D1MMLMAT nah wrctaan 3
WO rdt <Huip>  Zoek : (Volgende| Vorige | Ale |
Opmerking bi ... |Opgelet |

Omzet 365 d.

Prijsformule {van toepassing als (KF) gespedifieerd is in kortinggroep).

| Contactpersonen (0) ||Menu - | OK || Annuleren




Klantenfiche : klantspec. kortingen

-

15939 Digon BVBA G IR
Laatste wijziging :  23/06/2017 15:50:14

Op basis van
kortinggroepen-

Algemeen Betalingen Levering en facturatie Opties Documenten Opmerkingen Vrije velden Voorwaarden | Kortingen | Artkelcodes Relaties Mailings Acd

[=-Kortinggreepen L Groep Korting Formule fstaffel Van Tot Gewijzigd
bOO m Stl’u Ctu ur A-mg-s | = || »aaszE- | 23 |23/06/2017 | 01/01/3000 | 23/06/2017 15:51:55
— - A-15fZB-10 S
\\;\ 1// p'_p_g‘rzg_m | < |
i A-25/ZB-15 =
i A-30{ZB-15 - <]l »
T Art.Nr. Omschr. AP VP.Afh Kort.Afh, /~ VP.Lev. Kort.Lev.  Vanaf Tot Formule/staffels A~

/ \ 1071582 | Behangerstafel - 0,60 % 2,00 m 30 40 a0 23082017 | 01/01/3000
10 10

- Of contractprijzen = [, i syt w00 5 T T
voor individuele
artikelen 7 N
(let op voor

- beheerbaarheid | | Periodes :
& )/ [ Prijs, korting of formule, A

p g

die voor DEZE klant
< afwijkt van de normale

M=% | TETTE T = | | Niguw | Leeg betekent : normale prijs of normale korting, formule heeft voorrang

| Plak spreadsheet | M

| WP lev. gelijk maken aan afh. bij opslaan vd lijn.

| Contactpersonen (1) ||Menu v| | QK || Annuleren




Klantfiche : klanteigen codes

' [l iantenfiche =

15939 Digon BVBA
Laatste wijziging :  23/06/2017 15:50:14

Omzet 365 d.

Algemeen Betalingen Levering en facturate Opties Documenten Opmerkingen  Vrije velden Voorwaarden Kortingen | Artkelcodes | Relaties Mailings Acd P
Eigen artikelcodes van de kKant
Art.Nr, Omschr, Klanteigen code GTIN Code 1 4 |Opmerking bij geselecteerde
1063208  KLIMKERS [ BESTRATINGSMATERIALE| 22222
3 1104570 | COECK STRAATKLIMKERS 22%x11x7 R 123456

_ —

 Snelle orderinvoer
als klant met zijn
eigen artikelcodes
bestelt, evt. ook
klantspecifieke

| etikettering

A

4 1

| Plak spreadsheet | H M= X | verwijder alles |

| Contactpersonen (0) ||Menu vl | oK || Annuleren |




Klantenfiche (OPTIE) : relaties

T S
{lantenfiche

=]

15039 Digon BVBA

Omzet 365 d.
Laatste wijziging :  23/06/2017 15:50:14

Algemeen Betalingen Levering en facturatie Opties Documenten Opmerkingen Vrije velden Voorwaarden Kortingen Artkelcodes | Relaties | Maiings acd B

é h

Optionele module : -
door u gedefinieerde
relaties :

... werkt samen met ...
... Is familie van ...

Relatie Domein D MNaam

tussen klanten,
leveranciers, personen i ,

\\ Medewerkers o | | = | Bezoekplanning
Maam Beroekplanning
> I 1




Klantenfiche : ontdubbelen

15939 Digon BVBA
Laatste wijziging :  23/06/2017 15:50:14

Omzet 365 d.

// \\ Levering en facturatie Opties Documenten Opmerkingen Vrije velden Voorwaarden Kortingen Artikelcodes Relaties Mailings  Actielijsten | Dubbels 4
Inschakelen

AIS kl ant d u b bEI ;«‘ell".'.ijder dubbels voor deze Kant

~ Huidige klant (blijft bestaan) : 15939 Digon BVBA

aangemaakt is, = | |seweame 0

\

ku n n e n d e 2 WO rd e n Opgelet : alle verwijzingen {offertes, facturen, historicken) naar het ‘dubbel’ worden UTTVOEREN
vervangen door verwijzingen naar de huidige klant, en dan wordt het dubbel verwijderd.
d Onomkeerbare actie !
\ / Sluit alle andere vensters van MFS vooraleer te ontdubbelen
~__ _— 0.a. alle openstaande bestelingen, offertes, offerte-opvolging, factuuroverzicht, ...

Verwijder de klant ook in uw boekhoudprogramma

Bij het verwijderen van klanten komt de klantnummer, de Kantnummer-boekhouding en de alfacode vrij, en wordt die mogelijk later door een nieuwe Kant ingenomen.
Indien u de verkoopsgegevens doarstuurt naar uw boekhoudprogramma, wordt de koppeling uitgevoerd op basis van een van deze drie velden, en moet u de oude
Kant ook in uw boekhoudprogramma verwijderen, anders kunnen later gegevens van de nieuwe klant op het oude klantnummer antnummer -boekhouder of alfacode in
het boekhoudprogramma bij de oude Kant terecht komen,

Contactpersonen () |Menu - Ok Annuleren




Prospectenfiche

* Gelijkaardig aan klantenfiche maar beperkter
* Prospecten worden rood weergegeven in zoekresultaten

* Prospecten kunnen (door verantwoordelijke) omgezet
worden naar klanten.
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